
附件 1

“宁夏贸促会国际贸易大讲堂”在线课程

主要内容介绍

宁夏贸促会国际贸易大讲堂在线课程汇集第三方服务

机构在“外贸实务”“跨境电商”实操领域的优质培训资源，

采用线上授课方式，理论与实践相结合，让外贸企业的学员

们在不影响日常工作的情况下，灵活的分阶段学习和消化所

学课程，提升宁夏外贸从业人员开拓国际市场的能力和水

平。

一、外贸实务课程

共 5 个模块，分别为：外贸实务基础课程、外贸实务高

阶课程、外贸实务拓展课程、数字化营销基础课程、数字化

营销高级课程。

课程模块 课程类目 课程细目



模块一
外贸实务基

础课程

1.职业规划：外贸新人提升与规划，时间管

理和目标管理，外贸职场笔记，外贸人成长

宝典。

2.外贸流程。

3.展会技能。

4.万能邮件：邮件技能储备，万能邮件模板

100篇，如何写好邮件。

5.客户开发。

6.客户跟进：报价是一门艺术,电话高效跟进

客户,用PPT赢得客户,老客户维护。

7.客户接待：客户来访专业接待，样品代表

我的专业。

8.客户谈判。

9.促单成交。

10.船务知识。

模块二
外贸实务高

阶课程

1.营销技巧拔高。

2.国际展会技巧。

3.客户开发方法。

4.大客户开发。

5.邮件技能进阶。

6.专业客户分析。

7.目标市场开发。

8.产品市场调研。

9.客户跟进技巧。

10.拜访接待流程。

11.客户谈判技巧。

12.JAC外贸谈判。

13.国际贸易结算。

14.出口单证制作。

15.风险控制管理。



16.海外代理开发。

17.海外品牌推广。

18.外贸工作规划。

模块三
外贸实务拓

展课程

1.自我提升。

2.团队打造。

3.人才招聘。

4.团队培养。

5.制度文化。

6.氛围激励。

7.体系管理。

8.资源管控。

9.海外子公司建设。

10.外贸会客厅。

模块四
数字化营销

基础课程

1.独立官网搭建。

2.产品一键搬家系统。

3.平台商铺布置。

4.多平台多语言一站式管理。

模块五
数字化营销

高级课程

1.精准搜索营销。

2.99项SEO优化标准。

3.关键词智能挖掘。

4.全球站链。

二、跨境电商基础课程

共 8 个模块，分别为：跨境电商基础、市场研究与产品

选择、跨境电商平台与工具、电商营销与品牌建设、国际物

流与仓储、客户服务与售后、案例分析与实操、跨境电商未

来趋势与发展机会。



课程模块 课程类目 课程细目

模块1 跨境电商基

础

1.跨境电商概念与发展趋势。

2.跨境电商的优势与挑战。

3.全球跨境电商市场概览。

4.了解国际贸易法规与条例。

模块2 市场研究与

产品选择

1.选定目标市场与受众。

2.市场趋势分析与机会评估。

3.产品选择与定位策略。

4.供应链管理与产品采购。

模块3 跨境电商平

台与工具

1.主要跨境电商平台介绍。

2.建立自己的跨境电商网站。

3.跨境电商运营工具与软件。

4.支付与货币管理。

模块4 电商营销与

品牌建设

1.跨境电商的数字营销策略。

2.社交媒体营销与广告。

3.内容营销与SEO优化。

4.品牌建设与声誉管理。

模块5 国际物流与

仓储

1.国际物流流程与合作伙伴。

2.海关与税务事务。

3.货物仓储与库存管理。

4.物流成本控制与优化。

模块6 客户服务与

售后

1.顾客支持策略。

2.退货与退款处理。

3.保持客户忠诚度。

4.跨境电商法律与合规事项。

模块7 案例分析与

实操

1.成功的跨境电商案例研究。

2.课程项目实操演练。

3.学员项目展示与反馈。



模块8
跨境电商未

来趋势与发

展机会

1.未来跨境电商趋势与技术发展。

2.探讨新的市场与机会。

3.跨境电商领域的创新与挑战。

三、跨境电商提高培训课程

共 8 个模块，分别为：国际市场深度分析、高级产品策

略、跨境电商平台优化、高级数字营销和广告策略、高级物

流和国际贸易法规、高级客户服务与忠诚度、风险管理和危

机应对、未来趋势与战略规划。

课程模块 课程类目 课程细目

模块1 国际市场

深度分析

1.深入研究目标市场，包括文化、消费习惯

和市场趋势。

2.制定个性化的市场进军策略。

3.掌握市场数据分析工具和趋势预测。

模块2 高级产品

策略

1.产品线扩展与创新。

2.产品品质控制与品牌价值提升。

3.跨境电商产品定价策略。

4.基于数据的产品决策。

模块3 跨境电商

平台优化

1.高级电商网站和应用开发。

2.多渠道销售管理。

3.数据驱动的平台运营策略。

4.高级支付处理和安全性。

模块4
高级数字

营销和广

告策略

1.数据分析和ROI优化。

2.高级社交媒体广告和推广策略。

3.多渠道广告战略。

4.内容营销高级技巧。

模块5 高级物流 1.国际物流优化和成本控制。



和国际贸

易法规

2.跨境退货管理和售后服务。

3.国际贸易法规的复杂性和合规性。

4.海关和税务策略。

模块6
高级客户

服务与忠

诚度

1.高级客户支持策略。

2.个性化客户体验。

3.客户关系管理和忠诚度计划。

4.处理国际客户的文化差异。

模块7
风险管理

和危机应

对

1.识别和应对国际市场风险。

2.危机管理和品牌危机应对。

3.保险和法律策略。

4.全球政治和经济变化的影响。

模块8
未来趋势

与战略规

划

1.探讨跨境电商未来趋势。

2.制定国际扩张战略。

3.制定长期发展计划。


